WARUNKI GWARANCJI

1.Przedmiot gwarancji
Na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie gwarancyjnym IDEAHD (gwarant) udziela kupujacemu gwarancji jakosci na podzespét wyszczegdlniony w kolumnie 2 zwany dalej ,sprzetem” i zobowiazuje sie do
nieodptatnego usuniecia wady sprzetu (dokonania naprawy) w terminach okreslonych w punkcie 4 niniejszej karty gwarancyjnej.

2.Termin gwarancji
Termina gwarancji uptywa z dniem wyszczegdlnionym w kolumnie 5.

3.Zobowigzania gwaranta
W ramach udzielonej gwarancji gwarant zobowigzany jest do dokonania naprawy wadliwego sprzetu, to jest do:

a) usuniecie wad powstatych z przyczyn tkwigcych w sprzecie lub

b)wymiany wadliwego sprzetu na wolny od wad, jezeli dokonanie naprawy nie bedzie mozliwe, lub jezeli w ocenie gwaranta dokonanie naprawy bedzie wymagato wiekszych kosztéw niz wymiana sprzetu na wolny od wad.

4.Termin naprawy

Termin naprawy wynosi do 21dni roboczych od daty zgtoszenia wady i dostarczenia kompletnego sprzetu do punktu serisowego gwaranta.

W szczegdlnie uzasadnionych wypadkach, zwigzanych z koniecznoscig sprowadzenia z zagranicy elementdw lub podzespotéw badz ze szczegdlnie skomplikowanym lub trudnym do naprawy albo zdiagnozowania
uszkodzeniem, termin naprawy moze ulec przedtuzeniu o okres niezbedny do wykonania obowigzkéw gwarancyjnych.

5.Zakres gwarangcji
Gwarancja obejmuje wytacznie wady tkwigce w sprzecie. Gwarancja nie s3 objete w szczegdlnosci wady i usterki:

a) bedace nastepstwem urazéw mechanicznych, oddziatywania zewnetrznych czynnikdw, w tym chemicznych i termicznych,przegrazania, spowodowane zalaniem sprzetu jakimkolwiek ptynem, spowodowane
oddziatywaniem zewnetrznego promienieniowania jonizujgcego lub pola magnetycznego;

b) spowodowane lub ujawnione w zwigzku z okolicznosciami powodujacymi utrate gwarancji;

c) spowodowane niezgodnym z instrukcjg obstugi lub dokumentacjg korzystaniem, uzytkowaniem, transportem, sktadowaniem lub przechowywaniem badz czyszczeniem albo konserwacjg sprzetu;

d) bedace nastgpstwem postugiwania sie sprzetem niezgodnie z ogélnie przyjetymi zasadami obstugi i korzystania ze sprzetu komputerowego;

e) spowodowane zanieczyszczeniem sprzetu lub powstate w wyniku uzywania do czyszczenia sprzetu srodkéw chemicznych nieprzeznaczonych do tego celu.

f) wynikte z eksploatacji sprzetu w niekorzystnych warunkach, np. W zwiazku z remontem pomieszczen, silnym zapyleniem pomieszczer itp.

6.Wytaczenia gwarancji
Gwarancja nie obejmuje:

a) akcesoriéw dotgczonych do sprzetu, takich jak nosniki danych (dyskietki, CD), kable, ;

b) materiatéw ekspoatacyjnych, jak tonery, cartridge

c) uszkodzer mechanicznych i powstatych na wskutek nieprawidtowej obstugi uzytkownika

d) danych znajdujacych sie na podzespotach

7.Utrata uprawnien gwarancyjnych
Kupujacy traci uprawnienia wynikajgce z gwarancji w razie:

a) dokonania jakiejkolwiek naprawy, przerdbki lub rozbudowy sprzetu we wtasnym zakresie lub przez osobe trzecig, inng niz gwarant;

b) stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania ktérejkolwiek plomb, na zewnatrz lub wewnatrz sprzetu, albo zakrycia ich w jakikolwiek sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje;

c) stwierdznie uszkodzenia, naruszenia lub usuniecia numeréw seryjnych badz innych oznaczer identyfikujacych sprzet, albo zakrycia ich w jakikolwiek sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje;

d) utraty niniejszej gwarancji

Uzycie przez kupujgcego niezgodnych z instrukcjg producenta materiatéw ekspolatacyjnych lub zastosowanie (podtgczenie) elementéw lub podzespotéw niezgodnych z instrukcjg producenta w przypadkach, w ktérych
producent dopuszcza mozliwo$¢ wykonania takiej czynnosci przez uzytkownika, powoduje utrate gwarancji na uszkodzong cze$¢ (element) sprzetu komputerowego, a wynikajgca stad naprawa nie jest objeta gwarancjg.

8.Prawa i obowiazki kupujacego

a) Sprzet powinien byc dostarczony do serwisu na koszt kupujacego w stanie kompletnycm, wraz z wszelkimi akcesoriami (kablami zasilajgcymi i podtaczeniowymi, materiatami ekspoatacyjnymi i instrukcjg obstugi), w
oryginalnym opakowaniu lub innym odpowiednim dla danego sprzetu opakowaniu zapewniajacym bezpieczny i prawidtowy transport i przechowywanie, wraz z niniejszym dokumentem. Dostarczenie sprzetu w stanie
niekompletnym, brak odpowiedniego opakowania lub karty gwarancyjnej jest réwnoznaczne z niepetnieniem przez kupujacego warunkéw gwarancji i moze stanowi¢ podstawe do odmowy naprawienie sprzgtu lub
przedtuzenie okresu naprawy.

b) Warunkiem wymiany sprzetu na nowy, wolny od wad, jest przy spetnianiu przestanek przewidzianych w punkcie trzecim niniejszej gwarancji, przedstawienie przez kupujgcego oryginatu dokumentu zakupu (faktury Vat,
rachunku) sprzetu od gwaranta.

c) W przypadku stwierdzenia, ze oddany do naprawy sprzet jest sprawy technicznie i wolny od wad albo gdy stwierdzona usterka nie jest objeta gwarancja, kupujacy zostaje obcigzony kosztami ustug i materiatéw wedtug
cennika gwaranta.d) Kupujacy jest zobowigzany do odebrania naprawionego sprzetu w terminie 90dni od dnia, w ktérym naprawa powinna by¢ wykonana lub dokonania przez gwaranta powiadomienia o naprawie. Jezeli
kupujacy nie odbierze sprzetu w tym terminie, ponosi koszty przechowywania sprzetu oraz ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia.9.0graniczenie odpowiedzialnosci

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za utracone w rezultacie ujawnienia sie wady dochody z tytutu niemozliwosci wykonywania pracy .

b) za utracone w rezultacie ujawnienia sie wady dane oraz oprogramowanie zainstalowane na sprzecie.

c) za poniesione przez kupujacego koszty odtworzenia (odzyskania) danych i ponownej instalacji oprogramowania lub jego ponownego nabycie i uzyskania licencji



